评分表
	序号
	评审内容
	分值
	评分细则

	1
	企业信誉
	4
	1.具有良好的商业信誉，出具相关凭证得1分；

2.提供2022年至2023年年度财务会计报表，且连续两年盈利得1分；

3.依法缴纳税收，且最近三年（2021-2023年）连续纳税信用评为A级纳税人得1分；
4.社会保障资金的良好记录，提供过去半年社保证明材料得1分；

**上述证明材料均需加盖公章

	2
	资质要求
	5
	企业具有相关认证情况：

1.具有智能语音相关服务的《ISO9001质量管理体系认证证书》，得1分；
2.具有智能语音相关服务的《ISO27001信息安全管理体系认证证书》，得1分；

3.具有知识产权管理体系认证证书，得1分；

4.获得省级以上或行业协会颁发的数字技术服务类奖项或证书，每个得1分，最高得2分。

	2
	人员配备
	6
	1.承担本项目的项目经理及团队成员技术能力

项目经理具有PMP证书，得2分；

项目经理具有产品经理证书，得1分；
2.除项目经理外，本项目服务团队不少于4人，团队成员具有软件工程师、系统分析师、系统集成管理师、系统架构师证的，每个得1分，同一人同时具有多个证书的不重复计分，总分4分。

项目经理和团队成员需提供近3个月的社保证明材料

	3
	项目业绩
	15
	1.提供2021年以来同业同类项目业绩，每提供一个得3分，最高分15分。

（提供可代表合同实施内容的合同页和签章页）

	4
	核心技术能力
	10
	1.提供自研或母公司体系的语音识别技术专利证书，得2分；
2.提供自研或母公司体系的语音合成技术专利证书，得2分；
3.提供自研或母公司体系的自然语言理解技术专利证书，得2分；

4.其他相关同类软件著作权，每项得1分，总分4分。

	5


	实施方案
	40


	报价人应充分了解需求，结合本项目采购的服务内容提出针对性的实施方案。
实施方案优秀得30-40分；
实施方案一般得15-29分；
实施方案不可行得5-14分；
没有实施方案不得分。

	6
	售后服务方案
	10
	售后服务方案横向比较
最优得8-10分
次之得4-7分
一般得1-3分
没有售后服务方案不得分

	7
	价格评分
	10
	价格采用低价优先法计算，即满足招标需求且投标价格最低的投标价为评标基准价，其价格为满分，其他投标人的价格统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准/投标报价）×100×权重

	合计
	100


